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คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 

1.  การด าเนินงานนักจิตวิทยาโรงเรียน 

1.1  วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือคุ้มครองนักเรียนให้เป็นระบบที่มี กระบวนการ

ด าเนินงานเป็นขั้นตอน น าไปสู่การพัฒนาให้นักเรียนมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ  และสติปัญญา  
มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถเรียนจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยไม่มีการออกกลางคัน   

2) เพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐานและ
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาผู้เรียน ได้อย่างเข้าใจ เข้าถึง 
และพัฒนาผู้เรียนได้ตรงกับสภาพความเป็นจริงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
1.2  ขอบเขตของงาน 

1) ให้การช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น ความเครียด 
ความวิตกกังวล ความก้าวร้าว การต้ังครรภ์ ภาวะจิตเวช ติดเกม พนัน สื่อออนไลน์ ถูกทิ้ง ปล่อยปละละเลย 
ยาเสพติด การกลั่นแกล้ง เป็นต้น 

2) วิเคราะห์และวินิจฉัยปัญหานักเรียนเป็นรายบุคคลที่มีปัญหาซับซ้อนหรือจากการส่งต่อด้วยวิธีที่
หลากหลาย ได้แก่ แบบทดสอบทางจิตวิทยาด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม และวางแผนการแก้ไขปัญหา   
3. ประเมิน ส ารวจ วิเคราะห์ สภาวะทางสุขภาพจิตด้วยวิธีการทางจิตวิทยากับนักเรียน เพ่ือค้นหา อธิบาย   
ท านายแนวโน้มพฤติกรรม อารมณ์ ความคิด พัฒนาการ ศักยภาพ แรงจูงใจ ความถนัด บุคลิกภาพ สาเหตุของ
ปัญหาสุขภาพจิตในระดับเบื้องต้น 

4) ให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนและผู้ เก่ียวข้องเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม และบ าบัดครอบครัว เพ่ือการ
บ าบัดแก้ไขปัญหาเฉพาะเรื่อง หรือปัญหาที่ ซับซ้อน เช่น พฤติกรรมเสี่ยง เรื่องยาเสพติด  การทะเลาะวิวาท  
การใช้ความรุนแรง เป็นต้น 

5) ปรับพฤติกรรม ฟ้ืนฟูสภาวะทางจิตใจ สังคม อารมณ์ ส่งเสริมพัฒนาการในระดับเบื้องต้น เพ่ือให้
นักเรียนเข้าใจ ยอมรับปัญหาของตนเอง ปรับเปลี่ยนอารมณ์ ความคิด พฤติกรรม วิธีการปรับตัวหรือวิธีการ
แก้ไขปัญหาให้เหมาะสม  

6) ให้การดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมพัฒนากลุ่มเด็กพิเศษ เช่น เด็กสมาธิสั้น เด็กออทิสติก เด็กบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ (LD) เด็กที่มีสติปัญญาบกพร่อง เป็นต้น  

7) ติดตามการช่วยเหลือและประสานส่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น โรงพยาบาลในพ้ืนที่ บ้านพัก
เด็กและครอบครัว ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ฯลฯ 

8) สรุปรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานต้นสังกัด  
1.3  ค าจ ากัดความ 

นักจิตวิทยาโรงเรียน หมายถึง นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรี 
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 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง การส่งเสริม การป้องกันและการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา  
โดยวิธีการและ เครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานพัฒนานักเรียน 
โดยเน้นให้นักเรียน เป็นคนดี คนเก่ง ปลอดภัยจากสารเสพติด และมีความสุขในการด ารงชีวิต 

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ประวัติส่วนตัว ประวัติ
การศึกษา ข้อมูลด้านสุขภาพ ความสามารถพิเศษ ฯลฯ 

การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การจัดกลุ่มนักเรียนตามฐานข้อมูลรายบุคคลเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มมี
ปัญหา และกลุ่มเสี่ยง  

การส่งต่อ หมายถึง กิจกรรมที่จัดเพ่ือนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษหรือมีปัญหาเป็นพิเศษที่ต้อง 
อาศัยการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานหรือบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้าน - การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่ง
ต่อไปยังผู้ที่ เก่ียวข้องภายในโรงเรียน โดยพิจารณาจากปัญหา ของนักเรียน เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครู
โภชนาการ ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายกิจการนักเรียน เป็นต้น - การส่งต่อภายนอก ผู้ที่เก่ียวข้องภายในโรงเรียน
ด า เนิ น การส่ งต่อ ไปยังผู้ เชี่ ย วชา ญ เฉพา ะด้า น ในกรณี ที่ นั ก เรี ยน มีปัญหา  ย าก ต่อกา รช่วย เหลื อ  
  การให้ค าปรึกษา (Consoling) คือ กระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อาศัยการสื่อสารสอง
ทาง ระหว่างบุคคลหนึ่งในฐานะผู้ให้การปรึกษา (counselor) ซ่ึงท าหน้าที่เอ้ืออ านวยให้อีกฝ่ายหนึ่งซ่ึงเป็น 
ผู้รับการปรึกษา (client) ได้ส ารวจและท าความเข้าใจ สิ่งที่ เป็นปัญหา และแสวงหาหนทางแก้ไขปัญหา
เหล่านั้นได้ด้วยตนเอง 

การให้ค าปรึกษาราย บุคคล (Individual Counseling) คือ กา รให้ ค าปรึกษา เป็ นรายบุคคล  
เป็นกระบวนการช่วยเหลือโดยมีการพบปะเป็นการส่วนตัว ระหว่างผู้ให้ค าปรึกษากับผู้รับบริการ ซ่ึงจะเป็นการ
ช่วยให้ ผู้รับบริการ ได้เข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อมได้ดีขึ้น สามารถ วางโครงการในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมิใช่ เฉพาะจะสามารถแก้ปัญหาที่ก า ลังเผชิญอยู่ เท่านั้น แต่ จะช่วยให้มีทักษะในการแก้ไข
ปัญหา 
 การให้ค าปรึกษากลุ่ม (Group Counseling) คือ การให้ความช่วยเหลือบุคคลที่ปกติ  (NORMAL 
PEOPLE) ให้สามารถยอมรับปัญหาต่าง ๆ ของตนเอง และพยายามแก้ปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นให้ หมดสิ้นไป
ก่อนที่จ ะช่วยบุคคลในกลุ่ม เกิดการเรียน รู้ที่จะน าความคิดทั้ งหลายที่ ได้ รับจากกลุ่มไปประยุ กต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

เด็กพิเศษ (Special Child) หมายถึง เด็กกลุ่มที่จ า เป็นต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
เพ่ิมเติมจากวิธีการตามปกติ ทั้งในด้าน การใช้ชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้และการเข้าสังคม เพ่ือให้เด็กได้รับการ
พัฒนาเต็มตามศักยภาพของเขาเอง โดยออกแบบการดูแลช่วยเหลือเด็ก ตามลักษณะความจ าเป็น และความ
ต้องการของเด็กแต่ละคน 
 การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) หมายถึง การที่บุคคลสามารถควบคุมพฤติกรรม 
หรือการกระท าของตนเองได้ โดยที่เขาสามารถเลือกพฤติกรรม เป้าหมาย และกระบวนการที่จะน า ไปสู่
เป้าหมายนั้นด้วยตัวเขาเอง การควบคุมตนเองและการบังคับตนเองถือว่า เป็น เป้าหมายส าคัญของการปรับ
พฤติกรรม เพราะการปรับพฤติกรรมมุ่งหมายที่ จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลที่ไม่พึงประสงค์ให้เกิดเป็น
พฤติกรรม 
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1.4  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/รายละเอียดการปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

รับเรื่องจากสถานศึกษาในสังกัด ตลอดปี นักจิตวิทยาโรงเรียนฯ 
ประสานของทราบข้อมูล และเอกสารที่ 
เก่ียวข้อง 

ตลอดปี นักจิตวิทยาโรงเรียนฯ/ โรงเรียน
ต้นสังกัด 

ประเมินและวินิจฉัยในเบื้องต้น  
- กรณีไม่เร่งด่วน แนะน าแนวทางการดูแล 
ช่วยเหลือให้แก่ครู ในการส่งเสริมพัฒนา 
- กรณีเร่งด่วน ลงพ้ืนที่ประเมิน ให้ 
ค าปรึกษา และให้การช่วยเหลือ 

ภายใน 1 
สัปดาห์ หลัง 
ได้รับเรื่อง 

นักจิตวิทยาโรงเรียนฯ/ โรงเรียน
ต้นสังกัด 

ประเมิน วินิจฉัยความรุนแรง ภายใน 2 วัน นักจิตวิทยาโรงเรียนฯ 
ปรับพฤติกรรมนักเรียนร่วมกับครูและ 
ผู้ปกครอง 

ระยะเวลา
ตามอาการ 

นั ก จิ ตวิ ท ย า โ ร ง เรี ยน ฯ/ ครู /
ผู้ปกครอง 

ประชุม case conference ร่วมกับสหวิชาชีพ  
กรณีพฤติกรรมนักเรียนไม่ดีขึ้น 

ภายใน 1 
สัปดาห์ หลัง 
การติดตาม 

อาการ 

นั ก จิ ต วิ ท ย า โ ร ง เรี ย น ฯ /  
สหวิชาชีพ 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น นักจิตวิทยา 
คลินิก จิตแพทย์ 

ระยะเวลา
ตามอาการ 

นั ก จิ ต วิ ท ย า โ ร ง เรี ย น ฯ /
นักจิตวิทยาคลินิก/จิตแพทย์ 

สรุปสถิติและสรุปรายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 1 
สัปดาห์หลัง
การส่งต่อ/
การประเมิน
อาการสิ้นสุด 

นักจิตวิทยาโรงเรียนฯ 
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1.5  Flow chart การปฏิบัติงาน 
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1.6 แบบฟอร์มท่ีใช้  
- แบบฟอร์ม ฉก.ชน.01 
- แบบบันทึกการให้ค าปรึกษา 
- เครื่องมือแบบคัดกรองสุขภาพจิตที่เก่ียวข้อง 
 
2.  การด าเนินงานตามระบบการช่วยเหลือนักเรียน 
2.1  วัตถุประสงค์ 

๑) เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนของสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามหลักสูตรและมีประสิทธิภาพ 

๒) เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้เรียนจนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์และสมรรถนะตามที่ก าหนด 
2.2  ขอบเขตของงาน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัดจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างครบ
วงจรได้มาตรฐาน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การจัดกิจกรรมป้องกันและ
แก้ไขปัญหา การจัดกิจกรรมพัฒนาและการส่งต่อ กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน  
2.3  ค าจ ากัดความ 

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ประวัติส่วนตัว  ประวัติ
การศึกษา ข้อมูลด้านสุขภาพ ความสามารถพิเศษฯ 

การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูล ที่ เก่ียวกับตัวนักเรียน 
เพ่ือการจัดกลุ่ม นักเรียน เป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน
แล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 

กลุ่มเส่ียง หมายถึง นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง เพ่ือได้รับการช่วยเหลือก่อนเป็นปัญหา 
กลุ่มมีปัญหา หมายถึง มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ

ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 
การจัดกิจกรรมป้องกัน หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือนักเรียนกลุ่มปกติ เพ่ือป้องกันและสร้างความ

เข้มแข็ง เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันป้องกันความเสี่ยงของนักเรียน 
การจัดกิจกรรมแก้ปัญหา หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาด้านต่าง ๆ ตามสภาพ

ปัญหา เช่น การระดมทุนเพ่ือการศึกษาส าหรับเด็กขาดแคลน การเข้าค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การจัดกิจกรรมพัฒนา หมายถึง กิจกรรมที่จัดเพ่ือนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ เพ่ือส่งเสริมให้

นักเรียนได้พัฒนาตามศักยภาพ 
การส่งต่อ หมายถึง กิจกรรมที่จัดเพ่ือนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษหรื อมีปัญหาเป็นพิเศษ ที่ ต้อง

อาศัยการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน หรือบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้าน  
2.4   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1) การจัดท าระบบ แผนงาน/โครงสร้าง และผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน  
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2) ประชุมชี้แจงให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3) ด า เนินการเยี่ยมบ้านตามกระบวนการ   ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักเด็กเป็นรายบุคคล การคัดกรอก

นักเรียน การจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน และการส่งต่อ 
4) รายงานในระบบฯ ติดตาม ประเมินผล ให้การช่วยเหลือนักเรียนที่พบพัฒนา 
 ) สรุปผล/รายงาน 
 

2.5  Flow chart การปฏิบัติงาน 
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3.  งานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนท่ีเผชิญเหตุวิกฤต 
3.1  วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่เผชิญเหตุวิกฤต 
2) เพ่ือให้ผู้ประสบปัญหาได้รับการให้ค าปรึกษาและการช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

3.2  ขอบเขตของงาน 
1) นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และผู้ปฏิบัติงานศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครอง

และช่วย เหลือนั กเรียนส านักงาน เขตพ้ืนที่ก ารศึกษา ตรวจสอบข้อ เท็ จจริง และเอกสารที่ เก่ี ยวข้อ ง  
  2) รายงานเหตุให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

3) นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และผู้ปฏิบัติงานศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครอง
และช่วยเหลือนักเรียนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ด าเนินการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่เผชิญเหตุ 
วิกฤติ เช่น ถูกล่วงละเมิดทางเพศได้รับผลกระทบจากความรุนแรง หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบ  
การศึกษา โรคติดต่อ อุบัติเหตุ จมน้ า ภัยพิบัติ เสียชีวิต 

4) นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายที่
เก่ียวข้องเพ่ือด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

5) จัดประชุม Case conference (เฉพาะกรณี) 
6) รายงานเหตุให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทราบ (ความเร่งด่วนรายกรณี) 
7) ติดตามการช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
8) สรุปสถิติและรายงานผลการด าเนินแก่ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานต้นสังกัด 

3.3  ค าจ ากัดความ 
เผชิญเหตุวิกฤต หมายถึง การด าเนินงานดุแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ และมีความ

เร่งด่วน 
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3.4  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/รายละเอียดการ

ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ได้รับการประสานจากสถานศึกษาต้นสังกัด ตลอดปี สถานศึกษาต้นสังกัด 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และเอกสารที่เก่ียวข้อง ภายใน 1 วัน หลัง

ได้รับการประสาน 
นักจิตวิทยาโรงเรียนฯ/ ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน 

รายงานเหตุให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ภายใน 1 วัน หลัง
ได้รับการประสาน 

นักจิตวิทยาโรงเรียนฯ/ ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน 

ด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน ภายใน 1 วัน หลัง
ได้รับการประสาน 

นักจิตวิทยาโรงเรียนฯ/ ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือ 
นั ก เรี ย น /  ห น่ วย งา น ที่ เก่ี ย ว ข้ อ ง  
(สหวิชาชีพ) 

ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายที่ 
เก่ียวข้อง 

ภายใน 1 วัน หลัง
ได้รับการประสาน 

นักจิตวิทยาโรงเรียนฯ/ ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือ 
นั ก เรี ย น /  ห น่ วย งา น ที่ เก่ี ย ว ข้ อ ง  
(สหวิชาชีพ) 

ประชุม Case conference (เฉพาะกรณี) ตามอาการ/
สถานการณ์ 

รุนแรง 

นักจิตวิทยาโรงเรียนฯ/สหวิชาชีพ 

ติดตามการช่วยเหลือ ตามระยะเวลาการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

นักจิตวิทยาโรงเรียนฯ/ ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน 

สรุปสถิติและสรุปรายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 1 สัปดาห์
หลังจากการ
สรุปผลความ
ช่วยเหลือ 

นักจิตวิทยาโรงเรียนฯ 
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3.5  Flow chart การปฏิบัติงาน 
3.6  แบบฟอร์มท่ีใช้ 
- แบบฟอร์ม ฉก.ชน.01 
- แบบบันทึกการให้ค าปรึกษา 
- เครื่องมือคัดกรองสุขภาพจิตที่เก่ียวข้อง 
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แนวทางการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
 

สถานการณ์เด็กนักเรียนในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น ตามการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันในยุค 
โลกาภิวัตน์รอบด้าน ส่งผลต่อพฤติกรรมและความปลอดภัยของเด็กนักเรียน ดังนั้นจึงได้จัดท าแนวทาง  
การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนในกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 
กรณี ล่วงละเมิดทางเพศ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง และปรึกษากับผู้ เก่ียวข้อง  
ในสถานศึกษา สพม./สพฐ. ทันที 

2. ตร วจสอบข้อมูลประวัติเด็กนัก เรียนโดยใช้กระบวนการร ะบบกา รดูแลช่วย เหลือนัก เรียน  
การบันทึกข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลตามแบบรายงาน ฉก.01 

3. ประสานทีมสหวิชาชีพ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น สพม. ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์ บ้านพักเด็กและครอบครัว สถานีต ารวจ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และผู้มีหน้าที่ คุ้มครองสวัสดิภาพ 
เด็กตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง พ.ศ. 2546 เป็นต้น 

4. เชิญผู้ปกครองเด็กนักเรียนทั้งสองฝ่าย/หรือผู้ที่ เด็กนักเรียนไว้วางใจ/หรือผู้ที่ เด็กนักเรียนร้องขอ  
มาพูดคุย/รับทราบเหตุการณ์ และให้ค าปรึกษา 

5. ประสานศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) สถานพยาบาลในพ้ืนที่ เพ่ือน าเด็กนักเรียนเข้ารับการตรวจ
รักษาด้านร่างกายและจิตใจภายใน 24 ชั่วโมง 

6. แจ้งผู้ปกครองเด็กนักเรียนหาแนวทาง และวิธีการร่วมกันในการปรับพฤติกรรมเด็กนักเรียน  
7. ด าเนินการโดยเก็บข้อมูลเป็นความลับ พิทักษ์สิทธิผู้ถูกกระท าและผู้กระท า 
8. กรณีเด็กนักเรียนกับครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ตรวจสอบประวัติครู ให้เชิญคณะกรรมการ

สถานศึกษามาปรึกษา สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงในสถานศึกษา และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 

9. กรณีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่กระท าการละเมิด ให้ด าเนินการทางวินัย สรุป และ
จัดท ารายงานเสนอผู้บริหารสานศึกษาทราบ 

10. ติดตามผล/เยี่ยมบ้านเด็กนักเรียนเป็นระยะ ให้ค าปรึกษา/ให้ก าลังใจ 
11. จัดท าเป็นกรณีศึกษาเพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางในการปกป้อง คุ้มครอง แ ละดูแลช่วยเหลือเด็ก

นักเรียนต่อไป 
แหล่งช่วยเหลือ 

1. สถานพยาบาล 
2. บ้านพักเด็กและครอบครัว 
3. ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
4. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร.1300 
 . สถานีต ารวจ 
6. สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
7. นักจิตวิทยา 
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8. ศาลเยาวชนและครอบครัว 
 

วิธีการและขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
กรณีล่วงละเมิดทางเพศ 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
กรณี ก้าวร้าว เกเร ทะเลาะวิวาท กล่ันแกล้ง รังแกกัน 

1. กรณีเกิดเหตุความรุนแรงในสถานศึกษาหรือบริเวณใกล้เคียง ครูผู้ประสบเหตุพิจารณาว่าเหตุการณ์
นั้น ๆ รุนแรงเพียงใด สามารถหยุดพฤติกรรมของเด็กนักเรียนได้ด้วยตนเองหรือไม่เพียงใด หากเกินก าลังให้หา
คนช่วยเหลือในการระงับเหตุแล้วแจ้งให้ครูที่ปรึกษา ผู้เก่ียวข้อง และผู้บริหารสถานศึกษาทราบทันที 

2. ครูที่ปรึกษา/ครูผู้ประสบเหตุ พูดคุย ให้ก าลังใจ สร้างความไว้วางใจแก่เด็กนักเรียน รอจนเด็ก
นักเรียน ผ่อนคลายลง ประสานเชิญผู้ปกครองมาพบเด็กนักเรียนที่สถานศึกษา เพ่ือรับทราบข้อเท็จจริงจากค า 
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บอกเล่าของเด็กนักเรียนด้วยตนเองแล้ว ร่วมกันแสวงหาแนวทางช่วยเหลือเด็กนักเรียนไม่ให้กลับไปกระท า
พฤติกรรมความรุนแรงขึ้นอีก 

3. หากคู่กรณีอยู่ในสถานศึกษาเดียวกันให้หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากัน และเม่ือความขัดแย้งลดลงครู
ฝ่ายปกครองจึงจัดให้ทั้งสองฝ่ายได้พบ เพ่ือปรับความเข้าใจ และสร้างความรักความสามัคคีกัน  

4. หากคู่กรณีเป็นบุคคลภายนอกสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายบุคลากรที่เหมาะสมเป็น 
ผู้ด าเนินการในการแก้ไขปัญหา 

 . จัดให้มีเด็กนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาส าหรับเด็กนักเรียนที่อยู่ระหว่างปรับพฤติกรรม คอยช่วยเหลือ 
แนะน า และให้ค าปรึกษา 

6. ประสานทีมสหวิชาชีพ ในกรณีต้องส่งต่อภายนอก 
7. กรณีเหตุการณ์รุนแรง ให้รายงานข้อมูลรายละเอียดเบื้องต้นอย่างเป็นทางการภายใน  24 ชั่วโมง 

ถึง ฉก.ชน. สพม. 
8. เม่ือเด็กนักเรียนถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจควบคุมตัว หรือมอบตัว ทางสถานศึกษาต้องออกหนังสือรับรอง

การเป็นเด็กนักเรียนให้ 
9. กรณีต้องการประกันตัวนักเรียน สามารถใช้ต าแหน่งหน้าที่ของข้าราชการในการประกันตัวได้ 

แหล่งช่วยเหลือ  
1. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300 
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669 
3. สถานพยาบาล 
4. สถานีต ารวจ 
 . สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
6. นักจิตวิทยา 
7. ศาลเยาวชนและครอบครัว 
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กรณี 4 กลุ่มโรค (สมาธิส้ัน เรียนรู้ข้า บกพร่องทางสติปัญญา และออทิสติก) 

1. สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนตามขั้นตอนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
2. แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ ด้วยกระบวนการ

ทางจิตวิทยา 
3. หากนักเรียนไม่เข้าเกณฑ์ 
นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา ครู  ผู้ปกครอง ดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ร่วมกัน (ปรับพฤติกรรม ,กระตุ้นพัฒนาการ ,ให้ค าปรึกษานักเรียน/ครู/ผู้ปกครอง ฯลฯ)  
แหล่งช่วยเหลือ 

1. สถานพยาบาล 
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร.1669 
3. สถานีต ารวจในพ้ืนที่ 
4. โรงพยาบาลจิตเวชในพ้ืนที่ 
 . องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ 
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กรณี ติดเกม และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
แนวทางการช่วยเหลือ  

1. เร่งรัดพัฒนานักจิตวิทยาประจ าสถานศึกษา ให้ความรู้ครูที่ปรึกษา/ครูแนะแนว ในการเป็นผู้ให้
ค าแนะน า ค าปรึกษาวิธีการใช้สื่อให้เป็นประโยชน์ในด้านการศึกษาหาแหล่งเรียนรู้ โดยให้สืบค้นข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตมาน าเสนอเพ่ือให้เด็กนักเรียนมีความรู้ความสนในด้านอ่ืน ๆ จะได้ไม่มุ่งเล่นเกมเพียงอย่างเดียว  

2. เน้นการประชุมเครือข่ายผู้ปกครอง พบปะพูดคุย เพ่ือร่วมมือแก้ไขปัญหา หรือใช้วิธีการเยี่ยมบ้าน 
เพ่ือสืบเสาะหาข้อเท็จจริง หาแนวทางการแก้ไข เพ่ือสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างเด็กนักเรียน ผู้ปกครอง 
และสถานศึกษาปรับพฤติกรรม ส่งเสริมการจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ และก ารเสริมแรงอย่างเหมาะสม  
และต่อเนื่อง 

3. ก าหนดรูปแบบและวิธีการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยเน้นการปรับ
พฤติกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างสม่ าเสมอ และมีการติดตามประเมินผลพฤติกรรมเป็นระยะ หากพบว่า
เด็กนักเรียนยังมีพฤติกรรมติดเกม/ติดสื่อออนไลน์ที่ไม่ พึงประสงค์ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต/เล่นพนัน  
ให้สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับทีมสหวิชาชีพให้ความช่วยเหลือต่อไป 
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กรณี การกล่ันแกล้งรังแก (Bully) 
1. คัดกรองข้อมูลระดับความรุนแรงของการถูกกลั่นแกล้งรังแก 
2. ให้ค าแนะน าปรึกษาในการแก้ปัญหา  
3. หากระดับปัญหามีความรุนแรงให้รายงานผู้บริหารสถานศึกษา  
4. ส่งต่อหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องช่วยแก้ปัญหา  
 . ติดตามดูแลการให้ความช่วยเหลือส่วนที่เก่ียวข้องกับโรงเรียน  

แหล่งช่วยเหลือ  
1. ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
2. นักจิตวิทยาเด็กและวัยรุ่น  
3. สถานีต ารวจ 

วิธีการและขั้นตอนการช่วยเหลือ 
กรณี การกล่ันแกล้งรังแก (Bully) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกลั่นแกล้งและการคุกคาม (Bully) 

การให้ความรู้และทักษะการใช้ชีวิต 

มาตรการเฝ้าระวังพฤติกรรม 

คัดกรองระดับความรุนแรง 

แจ้งผู้ปกครองร่วมหาแนวทางแก้ไข 

ไม่รุนแรง รุนแรง 

เฝ้าระวัง 

กลุ่มปกติ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ผอ.สพม. 

ให้ค าปรึกษา ทีม ฉก.ชน.สพม. 

ส่งต่อหน่วยงานภายนอก
ให้ความช่วยเหลือ 

ให้ค าปรึกษา 

ให้ความช่วยเหลือ 
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แบบบันทึกการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
 สถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  อ่ืน ๆ ระบุ    

สถานศึกษา/หน่วยงาน ท่ีให้การช่วยเหลือ  อ าเภอ  จังหวัด              สพม.   
ผู้ประสบเหตุ                สถานท่ีเกิดเหตุ       
วัน/เดือน/ปี ท่ีมาพบ      เวลา          น. วัน/เดือน/ปี ท่ีเกิดเหตุ         เวลา           น. 
ข้อมูลเด็ก ชื่อ-สกุล       อายุ ปี วัน/เดือน/ปี เกิด  เลขบัตรประชาชน   
ศึกษาระดับชั้น ระบุ  การศึกษานอกโรงเรียน  ไม่ได้ศึกษา  อ่ืน ๆ ระบุ    
ศาสนา  พุทธ  อ่ืน ๆ ระบุ สัญชาติ  ไทย  อ่ืน ๆ ระบุ  
ชื่อ-สกุล บิดา/มารดา/ผู้ปกครอง   เบอร์โทรศัพท์    
ท่ีอยู่ปัจจุบันท่ีสามารถติดต่อได้             เบอร์โทรศัพท์    
ท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน              เบอร์โทรศัพท์    
ผู้น าส่ง ชื่อ-สกุล   ท่ีอยู่    เบอร์โทรศัพท์    
ขณะน้ีอาศัยอยู่กับใคร (เลือกได้หลายข้อ) 
 พ่อแม่  พ่อ  แม่  พ่อเล้ียง  แม่เล้ียง 
 ญาติ  อยู่คนเดียว  แฟน  เพ่ือน  
นายจ้าง 
 อ่ืน ๆ ระบุ    
   

ข้อมูลพ่อแม่/ผู้ดูแล  ไม่มีปัญหา 
 ความพิการ  ปัญหาโรคเร้ือรัง  ปัญหาเศรษฐกิจ/
หนี้สิน 
 ติดสุรา  การใช้ยาเสพติด  การใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัว 
 มีอาการทางประสาท/ทางจิต  อ่ืน ๆ ระบุ   

สาเหตุหลักการน าเข้าสู่การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
(  ) กรณีความรุนแรง  การท าร้ายผู้อ่ืน  การท าร้ายตนเอง  การถูกท าร้ายร่างกาย 
(  ) กรณีล่วงละเมิด  การล่วงละเมิดทางเพศ  การท าอนาจาร  การถูกท าร้ายทางอารมณ์ จิตใจ 
(  ) กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมทางการศึกษา ระบุ       
(  ) กรณีอ่ืน ๆ  ต้ังครรภ์ในวัยเรียน  ยาเสพติด  บุหร่ี/สุรา  สุขภาพจิต  อุบัติเหตุ  อุบัติภัย  
  การปล่อยปละละเลย/ทอดท้ิง  ติดเกม/อินเตอร์เน็ต  อ่ืน ๆ ระบุ     
การประเมินสภาพปัญหาเบ้ืองต้น 

การประเมินจิตใจ/พฤติกรรมท่ีสังเกตเห็น (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(  ) กลัว (  ) วิตกกังวล/เครียด (  ) คิดฟุ้งซ่าน (  ) สับสน  
(  ) ซึม/ไม่พูด (  ) แยกตัว (  ) ปัญหาการเรียน (  ) ซึมเศร้า  
(  ) นอนไม่หลับ (  ) ฝันร้าย (  ) หงุดหงิด (  ) ก้าวร้าว  
(  ) ไม่มีสมาธิ (  ) หมดหวัง/ส้ินหวัง (  ) คิดฆ่าตัวตาย  
(  ) พูดเพ้อเจ้อ/พูดคนเดียว (  ) หวาดระแวง (  ) หูแว่ว  
(  ) อ่ืน ๆ ระบุ      

สภาพปัญหาท่ีพบ 
       
       
        
ความเสี่ยงท่ีพบ 
       
        

การด าเนินการช่วยเหลือเบ้ืองต้น (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  มีการด าเนินคดี  ไม่มีการด าเนินคดี  
 คัดกรอง/ส่งต่อภายใน ระบุ     ส่งต่อภายนอก ระบุ                  
 ประสานทีมสหวิชาชีพ ระบุ       ประสานหน่วยต้นสังกัด ระบุ     
 ติดตามเด็ก (  ) พบ ระบุ      (  ) ไม่พบ  อ่ืน ๆ ระบุ    
การรายงาน  ผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานพ้ืนท่ีการศึกษา  ฉก.ชน.สพป./สพม.  ฉก.ชน.สพฐ.  อ่ืน ๆ ระบุ 
บันทึกการติดตามผล          
             

ผู้บันทึก (ตัวบรรจง)    วัน/เดือน/ปี  

หมายเหตุ กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือประโยชน์ในการช่วยเหลือและติดตามนักเรียน 

 กรณีความรุนแรง 
 กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมทางการศึกษา 
 กรณีล่วงละเมิดทางเพศ 
 กรณีอ่ืน ๆ ระบุ    
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แบบขอรับค าปรึกษาทางจิตวิทยา 
(Request for Psychological consultation) 

 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี 

            ----------------------------------------------------------------------------------------------------------  

โรงเรียน......................................................................... อ าเภอ..................................จังหวัด............................. 
ความเร่งด่วน   □ ด่วน (ฉุกเฉิน)  □ ปกติ 

ผู้รับค าปรึกษา : ชื่อ - สกุล...................................................... ชั้น................... เพศ................. อายุ...............ปี 

ครูประจ าชั้น ชื่อ......................................................หมายเลขโทรศัพท์ ......................................................  หรือ 

ครูนักจิตวิทยาประจ าโรงเรียน ชื่อ .................................................. หมายเลขโทรศัพท์ ...................... ......

สภาพปัญหา / ปัญหาท่ีพบ 

............................................................................................................................. .................................................

.............................................................................................................................................................................. 

เหตุท่ีส่งการรับค าปรึกษาจากนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขต
..................................................................................................... .........................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
ส่ิงท่ีต้องการรับการช่วยเหลือจากนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขต 
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................................... ........................... 
**โรงเรียนสามารถส่งแบบขอรับค าปรึกษาทางจิตวิทยาได้ทุกเม่ือที่มีเหตุจ าเป็น 
 
 

ลงชื่อ......................................................ผู้ส่ง 
               (.....................................................) 

ต าแหน่ง........................................................ 
      วันที่............................................... 
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1. แบบขอรับค าปรึกษา 

แบบฟอร์มต่าง ๆ  

2. แบบรายงาน 3. แบบบันทึกข้อมูล 

4. แบบฟอร์ม ฉก.ชน 01  . แบบส่งต่อ 
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แบบประเมินความเครียด (ST-5) 
 

ความเครียดเกิดขึ้นได้กับทุกคน สาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดมีหลายอย่างเช่น รายได้ที่ไม่พอเพียง 
หนี้สิน ภัยพิบัติต่างๆ ที่ท าให้เกิดความสูญเสีย ความเจ็บป่วยเป็นต้น ความเครียดมีทั้งประโยชน์ และโทษหาก
มากเกินไปจะเกิดผลเสียต่อร่างกายและจิตใจของท่านได้ ขอให้ท่านลองประเมินตนเองโดยให้คะแนน 0-3 ที่
ตรงกับความรู้สึกของท่าน 

คะแนน  0   หมายถึง   แทบไม่มี 
คะแนน  1   หมายถึง   เป็นบางครั้ง 
คะแนน  2   หมายถึง   บ่อยครั้ง 
คะแนน  3   หมายถึง   เป็นประจ า 

การแปลผล 
คะแนน   0 - 4   เครียดน้อย 
คะแนน   5 - 7   เครียดปานกลาง 
คะแนน   8 - 9   เครียดมาก 
คะแนน   10 - 15 เครียดมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เครื่องมือคัดกรองสุขภาพจิต 
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บรรณานุกรม 

 

ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ. (2  7) .  คู่มือการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน .  กรุงเทพมหานคร :  
โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด. 

ศูนย์เฉพา ะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือ เด็กนั กเรียนส านั ก งานคณะกรรมการการ ศึกษาขั้น พ้ืน ฐา น
กระทรวงศึกษาธิการ. (2 63).  คู่มือการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ฉบับพัฒนา พ.ศ.2563) .  กรุงเทพมหานคร :  
โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด. 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ . (2 64 ).  คู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียน
ประจ าส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา . 
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